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Rosengrenska stiftelsen
Vard fér papperslosa

Verksamhetsberattelse 2020

Allmant om verksamheten

Stiftelsen ar ideell och verkar for att ge papperslosa tillgang till offentligt finansierad vard pa
lika villkor som for dvriga invanare i enlighet med medicinsk-etiska principer, samt sprider
information och skapar debatt kring allas ratt till lika vard.

Stiftelsen har sitt sate i Goteborg.

Framjande av andamalet

Rosengrenska stiftelsen ar ett frivilligt natverk av vardpersonal i Goteborg, som arbetar for
vard pa lika villkor for personer som befinner sig i en papperslds situation. Rosengrenska
bildades 1998, efter att det uppmarksammats att flyktingar som fatt avvisningsbesked och
levde under jorden i Sverige, inte hade sjalvklar och lika ratt till vard. Rosengrenska har
sedan starten tre mal for verksamheten:

1. Att avskaffa oss sjdlva Sjukvard borde inte behdva lita till ideella krafter.
2. Att sprida kunskap Om papperslosas situation, halsa och tillgang till vard.

3. Att erbjuda vard Nar papperslosa inte far tillgang till eller vagar séka den vanliga
varden.

Rosengrenskas verksamhetsmal ligger i linje med FN:s deklaration om manskliga rattigheter,
yrkesetik inom varden, Patientsakerhetslagen och Halso- och sjukvardslagen.

Sverige har stallt sig bakom FN:s deklaration om manskliga rattigheter och ratificerat ett stort
antal konventioner dar alla manniskors ratt till halsa beskrivs sasom FN:s konvention om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter och
FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor. | den férstnamnda
konventionen fastslas foljande:

"Konventionsstaterna erkédnner rétten for var och en att atnjuta béasta mdéjliga
fysiska och psykiska hélsa.”
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| konventionen om barnets rattigheter fastslas att:

"Konventionsstaterna erkdnner barnets rétt att atnjuta basta uppnaeliga hélsa
och rétt till sjukvard och rehabilitering. Konventionsstaterna skall stréva efter
att sdkerstélla att inget barn dr berévat sin rétt att ha tillgang till sddan hélso-
och sjukvard.”

Att knyta tillgang till vard och behandling inom halso- och sjukvarden, till vilken juridisk status
en person har, star aven i strid med Halso- och sjukvardslagen och Patientsakerhetslagen.

"Hélso- och sjukvardspersonalen ska utféra sitt arbete i 6verensstdmmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet.” Patientsdkerhetslagens (SFS
2010:659) 6 kap 18§.,

"Varden skall ges med respekt fér alla ménniskors lika vérde och fér den
enskilda méanniskans vérdighet. Den som har det stérsta behovet av hélso-
och sjukvard skall ges féretrdde i varden”. Halso-och sjukvardslagen
(1982:763) 28.

Rosengrenskas arbete har i praktiken forandrats flera ganger sedan starten 1998, beroende
pa hur behovet av vard sett ut i patientgruppen och radande nationell lagstiftning avseende
papperslosas tillgang till halso- och sjukvard. Initialt arbetade Rosengrenskas med
vardférmedling genom en bemannad jourtelefon, dar patienter i behov av vard
sammanférdes med vardgivare inom eller genom natverket av frivilliga.

Sedan 2004 har Rosengrenska stiftelsen en fast mottagningskvall i veckan, bemannad med
frivillig vardpersonal och administrativ personal. Under perioden 2008-2015 hade Rdda
Korset och Rosengrenska ett samarbetsavtal om vard for papperslésa, som bland annat
innebar mojligheten att anstalla tva sjukskoterskor for att organisera arbetet. Detta var en
viktig forandring i en period da behoven i gruppen var stora och tillgangen till vard mycket
begransad. Fram till 2015 drevs mottagningen i praktiken pa motsvarande primarvardsniva,
vilket skiljer sig fran dagens verksamhet.

Overgangen fran en huvudsaklig uppgift som vardgivare till att istéllet verka som en
vardférmedling, skedde successivt efter 1 juli 2013, nar den lagstiftning vi har idag inférdes.
Lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utldnningar som vistas i Sverige utan
nédvéndiga tillstand innebar att vuxna som lever i pappersldshet, som tidigare endast haft
ratt till akut och omedelbar vard, numera har juridisk ratt till samma omfattning av vard som
asyls6kande vuxna, det vill sdga sa kallad "vard som inte kan ansta”. Barn i pappersloshet
fick i och med den nya lagen réatt till fullstandig halso- och sjukvard.

| samband med att lagen inférdes fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att definiera
det juridiska begreppet "vard som inte kan ansta”. | rapporten Vard f6r pappersiésa — vard
som inte kan ansta, dokumentation och identifiering vid vard till personer som vistas i landet
utan tillstand, som gavs ut februari 2014, konstaterade Socialstyrelsen att begreppet vard
som inte kan ansta "inte ar férenligt med medicinsk yrkesetik, inte &r medicinskt tillampligt i
sjukvarden och riskerar att dventyra patientsékerheten.”, samt fortydligade att "Bara
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behandlande ldkare eller annan ansvarig vardpersonal som har kunskap om patientens
individuella férutséttningar kan bedéma vilka atgérder som krévs och nér”, Trots denna
allvarliga kritik fran Socialstyrelsen finns begreppet kvar, i den lag som reglerar tillgangen till
vard fér asylsdkande och pappersldsa.

Den férandrade lagstiftningen har trots namnda brister och begransningar, inneburit en
betydande forbattring avseende tillgangen till vard for personer som lever i pappersldshet.
Rosengrenska ser emellertid fortfarande betydande hinder i varden for personer i
pappersloshet, vilket innebar att Rosengrenskas verksamhet fortfarande behdévs:

e Kunskapen om lagen om rétt till vard for pappersldsa brister inom varden vilket leder
till att patienter felaktigt nekas vard och feldebiteras.

e Det finns en okunskap om lagen om ratt till subventionerad vard fér papperslosa i
den papperslosa patientgruppen. Det ar vanligt med radsla att s6ka vard relaterat till
vardkostnader eller oro infér myndighetskontakt.

e Papperslosa lever i stor ekonomisk utsatthet och har i regel inte tillgang till
ekonomiskt nédbistand, vilket i praktiken blir ett hinder i tillgang till vard. Manga
papperslosa personer har svart att betala ens subventionerade vardrelaterade
utgifter. De sarskilda regler som galler fér receptforskrivning for papperslésa och som
innebar att patienten betalar 50 kr for receptbelagd medicin, ar i stor utstrackning
okanda for lakare: recept utan korrekt kod innebar att patienten blir fullbetalande och
inte har rad att hamta ut sina lakemedel.

e Lagens skrivning om réatt till "vard som inte kan ansta” for vuxna papperslosa ar
otydlig och leder till att enskild vardpersonal alaggs att bedéma vilken vard som kan
eller inte kan ansta. Bristen pa klara riktlinjer och okunskap om hur begreppet i
praktiken ska hanteras medfor en férsvagad patientsakerhet, 6kad osakerhet och
stress hos personal och patienter.

e Aktuell forskning visar att den psykiska ohalsan ar utbredd hos papperslosa
migranter, med hég andel depression och posttraumatisk stress. Samtidigt ser vi att
pappersliésa med psykisk ohadlsa nekas bedémning och behandling i varden och att
“vard som inte kan ansta” tolkas sarskilt snavt for denna grupp.

e Begreppet "tandvard som inte kan ansta” ar extra problematiskt. Detta da alla
manniskor i Sverige betalar héga egenavgifter i tandvarden vilket gér subventionerad
tandvard for papperslosa till en kanslig fraga och manga behandlare vill vara
restriktiva. Den offentliga tandvarden har ocksa generellt ett hogt patienttryck och har
ofta svart att ta emot nya patienter foér annat an akut tandvard.

Utdver mottagningsarbetet bedriver Rosengrenska stiftelsen kunskapsférmedling och
paverkansarbete for vard pa lika villkor, i syfte att paverka och sprida kunskap om
papperslésas halsa och tillgang till vard.

Rosengrenskas har genom aren bidragit med kunskapsunderlag till en rad statliga rapporter
och deltar i nationella och internationella natverk, vilket bland annat lett till att liknande
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kliniker startat pa flera hall i Norden. Rosengrenska var en av initiativtagarna till det
nationella Ratt till vard-initiativet, ett natverk bestaende av frivilligorganisationer, kyrkor, fack-
och yrkesférbund, som bildades 2008 sedan Sverige fatt skarp kritik fran FN for
diskriminering av papperslosa i varden. For narvarande finns omkring 70 organisationer
representerade i Ratt till vard-initiativet och natverket har gjort tre gemensamma uttalanden
om krav pa vard pa lika villkor, 2009, 2014 respektive 2017.

Verksamhetsaret 2020

Allt verksamhetsarbete och nastintill alla aspekter av var mottagning har paverkats av
coronapandemin. Mottagningen har i grunden fortsatt att ha en vardférmedlande funktion,
vilket i praktiken inneburit bedémning/screening av halsotillstand hos sjukskoterska,
psykolog/psykiater eller tandldkare for hanvisning eller remiss till lAmplig instans inom
varden. Hur detta har kunnat utévas har med nddvandighet justerats under aret. Till foljd av
radande restriktioner och rekommendationer med anledning av Covid-19 s& har vi behévt
skala ner verksamheten till ett minimum, vilket inneburit att vi fokuserat pa att hjalpa vara
besokare med vardhinder och ekonomisk ersattning, tva stodinsatser som pappersldsa inte
kan fa hjalp med nagon annanstans.

Under 2020 har Rosengrenska fortsatt samarbetet med Patientnamnden Vastra
Gotalandsregionen nar det gallt patientarenden som inte kunnat I6sas under mottagningstid,
utan kravt handlaggning pa kontorstid. Exempel pa sadana arenden ar patienter som nekats
vard pa felaktiga grunder eller fatt felaktiga fakturor fran varden. Rosengrenska har ocksa
samarbetat med Etiskt forum pa Sahlgrenska och Roda Korsets nationella vardformedling i
nagra arenden.

Vart paverkansarbete gentemot Vastra Gotalandsregionen gallande regionens ansvar for de
vardhinder som papperslésa méter har fortgatt. Aret inleddes med att en representant fran
Larandecentrum migration och halsa samt en fran Kunskapscentrum for jamlik vard var
inbjudna till ett styrelsemote. Detta foljdes sedan upp med tva studiebesdk pa mottagningen.
Tyvarr avstannade denna dialog i och med pandemins inverkan.

Liksom tidigare ar har var vardférmedling ett nara samarbete med andra organisationer, sa
som Ingen Manniska &r lllegal, Vision for All, Rosenjuristerna, Agape och Svenska Kyrkan
Namnda organisationer bedriver olika stédinsatser for den papperslésa gruppen.

Under 2020 har féretradare for Rosengrenska varit begransade i sin méjlighet att vara ute
och forelasa om papperslosas ratt till vard, till féljd av pandemin. Vi har dock kunnat narvara
vid enstaka forelasningar genom digitala I6sningar. Av samma skal fick var traditionsenliga
heldag ersattas med ett antal livesanda webbinarier.

Vi har aven under aret delat med oss av statistik, patientfall och insamlad kunskap om
pappersloshet till tva omfattande projekt, dels vid Statens Medicinsk-Etiska Rads
rundabordssamtal om avancerad vard som kraver eftervard for papperslésa, samt till
PHED-natverket pa Malmo Universitets seminarier och publikationer om migranters halsa
under Covid-19.
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Mot slutet av aret inleddes en diskussion med regionens vaccinsamordnare samt ansvariga
inom SKR gallande den nationella vaccinationsplaneringen och vikten av inkludera den
papperslésa gruppen - samt svarigheten med en grupp som saknas i register och saknar
samordningsnummer.

Paverkansarbete pa migrationslagstiftningen

Rosengrenska lamnade i december in ett sarskilt yttrande till Justitiedepartementet pa
Migrationskommittén férslag om den framtida svenska migrationspolitiken, dar vi pekade pa
flera problematiska punkter. Med dessa forslag riskerar andelen avslag pa asylansékan att
Oka och tidsbegransade uppehallstillstand inte att férnyas. Var oro ar att detta kommer att
leda till ett 6kat antal pappersldsa personer eftersom ett atervandande till ursprungslandet ar
omojligt pa grund av fara for det egna livet. Vi bedomer att férslagen kraftigt férsvarar hela
integrationsarbetet och motarbetar en langsiktigt hallbar migrationspolitik.
Migrationskommitténs forslag undergraver ocksa bade asylratt och manskliga rattigheter och
om detta ocksa blir riksdagens beslut kommer annu fler manniskors liv pa att sattas pa total
paus.

Mottagningen 2020

Rosengrenska hade inledningsvis en mottagningskvall varannan vecka dar besodkarna precis
som tidigare kunde fa hjalp med hanvisning till den reguljara varden och tandvarden,
ekonomisk ersattning for vardrelaterade utgifter samt barnpeng, stod- alternativt
bedémningssamtal med psykiatriskt team, synundersokning av optiker, juridisk radgivning av
juristgrupp, stéd i sociala fragor, barnpassning samt tillgang till utdelning av mat och klader. |
slutet av februari inleddes diskussionen mellan oss, ansvariga for lokalen vi har var
mottagning i samt regionens smittskyddsenhet angaende hur verksamheten skulle kunna
bedrivas under pagaende pandemi.

Tidigt i mars hade vi information i vantrummet om var man vander sig vid symtom pa
sjukdom och var tillférlitig myndighetsinformation fanns. Detta férmedlades muntligt och
Oversattes av vara tolkar vid mottagningskvallens borjan samt skriftligt genom utdelad
information. | slutet av mars fick vi stalla in var mottagning till féljd av de nya restriktionerna
med anledning av den radande pandemin. Vi inledde en diskussion med en narliggande
vardcentral om mdjligheten att anvanda oss av deras lokaler och framfor allt deras
lakarbemannade sluss. Relativt omgaende kunde vi starta upp en begransad version av var
mottagning inne hos dem. Vi fortsatte arrangera regelbundna mottagningar, dar vi erbjéd
hjalp med ekonomisk ersattning samt hanterade vardhinder. De som sékte somatisk eller
psykiatrisk vard slussades direkt 6ver till vardcentralen, de som sékte tandvard hanvisades
till narliggande folktandvard och sociala fragor hanvisades till kyrkan. All tolkning fick ske
Over telefon.

Under hosten 2020 gjordes beddmningen att vi kunde atervanda till vara vanliga lokaler.
Sedan dess har vi haft mottagning varannan vecka, men med begransat antalet bestkare
som samtidigt far vistas i lokalerna samt hur manga volontarer som far inga i bemanningen.
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Det har aven varit obligatoriskt med skyddsutrustning sdsom visir och munskydd och
samtliga besokare har tillfragats om symtom innan de fatt komma in. For att halla nere
antalet besdkare och antalet volontarer fortsatte vi med den begransade versionen av
mottagningen, det vill sdga att enbart kassan och vardhinderhanteringen var 6ppen medan
hanvisning av vardbehdvande gjordes till den vardcentral respektive
folktandvardsmottagning vi tidigare hanvisat till.

Majoriteten av de papperslosa som kom till mottagningen 2020 var fran Somalia,
Afghanistan, Bosnien, Irak och Serbien. De flesta var fédda pa 80- eller 60-talet. Tidigare ar
har det varit ungeféar lika manga man och kvinnor som besokt mottagning, men sedan 2019
ar det en storre andel kvinnor. Det ar en heterogen grupp. Vi har inte tillforlitlig statistik pa
hur lange vara besotkare har levt som papperslésa. Manga har dessutom gatt in och ut ur
pappersloshet, i och med nya ansokningar och avslag pa asyl. Nagra har rest ut ur Sverige,
och sedan kommit tillbaka. En del lever med sina familjer och barnen gar pa skola och
forskola, andra ar sjalva och manga lever med vanner eller landsman. Nagra fa ar hemlésa.
Nagra har lart sig svenska, jobbar svart och ar relativt val insatta i hur sjukvarden fungerar,
men manga ar helt ovetande om sina rattigheter. Under pandemin har vi ocksa kommit i
kontakt med en ny grupp som kommit till Sverige pa visum men pa grund av
reserestriktioner inte kunnat Iamna Sverige utan blivit kvar i landet.

Varje mottagningskvall har vi traffat i snitt 36 personer. En siffra som tydligt sjénk i samband
med Covid-19 restriktionerna samt var begransning av antalet patienter och av vad man
kunde fa hjalp med hos oss. Under 2020 var det vanligaste skalet till att bestka oss att fa
hjalp med ekonomisk ersattning for lakarbesok eller mediciner samt ekonomiskt bidrag till
foraldrar som har barn under ett ars alder. Aven innan pandemin var kassan det som flest
sokte var mottagning for. Rosengrenska har under en period betalat ut reseersattning for
patienter med stora vardbehov och regelbundna besoék i sjukvarden. Papperslosa har precis
som alla andra réatt till sjukresa och ekonomisk ersattning for resor i kollektivtrafik till och fran
varden, men pa grund av administrativa hinder inom Vastra Gotalandsregionens har
papperslosa patienter i praktiken inte kunnat fa ut denna ersattning. Under 2019 togs beslut
om att stoppa utbetalning av reseersattning fran Rosengrenska da det inte langre var
ekonomiskt hallbart for organisationen. Fokus har istallet skiftat till paverkansarbete
gentemot regionen i denna fraga.

Trots lagen fran 2013 méter vi fortfarande personer som nekas vard, inte kanner till sina
rattigheter eller inte vagar ta sig till den vanliga varden. Sedan restriktionerna inférdes sa har
omkring sex personer per kvall skrivits in for att prata med en sjukskoterska, da deras
arenden rort sig om misstankt nekad vard eller felaktiga fakturor fran varden. Fér 2020
innebar detta att 28 fall av vardhinder kunde identifieras.
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Statistik over besok 2015 - 2020

Antal besokare:

Totalt antal besok
Unika besokare

Snitt per
mottagningskvall

2020

689
298

36**

2019

1392
497

61*

2018

1347
518

56*

2017

1664

2016

1668
610 693
35 35

2015
(okt-dec)
534

181

45

* Fran och med jan-2018 har mottagningen 6ppet varannan vecka istéllet for en gang i veckan.

** Under 2020 har mottagningen delvis enbart varit 6ppen 1 ggr/man och antalet patienter i lokalen har begransats pa grund av pandemin.

Ursprungsland:

Top-6-vanligaste
ursprungsland, i
fallande ordning.

2020
Somalia
Afghanistan
Bosnien
Irak

Serbien

Iran

2019

Somalia
Afghanistan
Serbien
Bosnien

Irak
Iran

2018
Afghanistan
Irak
Bosnien
Albanien
Serbien

Iran

2017

Iran
Albanien
Bosnien
Nigeria
Afghanistan
Serbien

2016

Iran
Albanien
Nigeria
Kosovo
Afghanistan
Bosnien

2015 (sep-dec)
Iran

Bosnien
Albanien

Irak
Afghanistan
Kosovo
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Kvinnor / man:

| 2020 2019 2018 2017 2016 2015 (sep-dec)
Kvinnor 65% 62 % 55 % 56 % 54 % 51 %
Man 35% 38% 45 % 44 % 46 % 49%

Alder, f6dd under tiotal:

I 2020 2019 2018 2017 2016 2015 (sep-dec)
2010-tal 1% 2% 1% 2% 2% Ej anvant 2015
2000-tal 5% 3% 3% 3% 3% 7%
1990-tal 10% 14 % 17 % 15 % 13 % 13 %
1980-tal 30% 29 % 27 % 30 % 32% 33%
1970-tal 11% 14 % 16 % 20 % 21% 24 %
1960-tal 25% 17 % 16 % 18 % 16 % 14 %
1950-tal 10% 12 % 12 % 8% 8% 5%
1940-tal 5% 6 % 6 % 2% 3% 3%
1930-tal 2% 2% 3% 2% 2% 1%
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Orsak till besdk pa mottagningen, i snitt/mottagningskvall:

2020 2019 n (%) 2018 n (%) 2017 n (%) 2016 n (%) 2015 (sep-dec) %
Antal (%)
| Kassa 18,5 (62) 40,7 (61) 36,0 (59) 20,7 (59) 21,8 (58) 56 |
| Tandlikare 3,2 (11) 6,0 (9) 6,3 (10) 3,9 (11) 4,4 (11) 10 |
| Sjukskéterska 6,0 (20) 12,4 (19) 10,3 (17) 7,4 (21) 8,4 (22) 23 |
| Psykiatriska teamet | 2 (5) 4,3 (6) 5,5 (9) 2,1(6) 2,1(6) 9 |
| Optiker* 1(2) 5,9 (3) 7,2 (5) 6,6 (3) 4,7 (3) 2 |

* Optiker har enbart kunnat vara pa plats vid 3 tillfallen under 2020. | vanliga fall brukar optikern vara pa plats ca 1 ggr/man.
OBS att varje besokare kan ha flera arenden.

Antal vardhinder som skickats och till vilken mottagare, arenden inom parentes ar skickade men annu ej besvarade:

| | 2020 | 2019 2018 2017 2016 2015 (sep-dec)
| RK VfP-Gbg | | | 22

| RK-Sthim |3 |1 | 13 31

| EF | |1 | 27 10

| PN | 21+ (4) | 46 | 52+ (1) 9

| Totalt | 24 + (4) | 48 | 52+(1) 49 41 22

Forklaring forkortningar = RK Vfp-GBG: Roda Korset Vard for papperslésa Géteborg (Upphorde 2015), RK-Sthim: Réda Korsets nationella vardférmedling,
EF: Etiskt forum Sahlgrenska, PN: Patientnamnden Vastra Goétalandsregionen.
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Typer av vardhinder och antal:

Felaktig patientavgift 15+(2) | 26 32 23 12 8
Okunskap vardgivare 3+(2) 8 7+(1) 5 9 3
Felskrivet recept 2 1 6 8 1 1
Missférstand / Informationsbrist patient 2 3 1 3 3
Vard som kan ansta 1 1 2 1
Kostnad 1 1 5 4 1
Papperslos tillvaro som hinder till vard som kraver 1 1 2
uppféljning

Svarighet att kalla patient 2 2 1
Avvisande bemétande 1 1 1 1
Nekad obekraftat 2 1
Spraksvarigheter 1

Ovrigt 4 2 4 3

Arenden inom parentes &r skickade till PN men ej besvarade dn, didrmed far kategoriseringen ses som preliminir fér dessa drenden.




