TILL DIG SOM LEVER SOM PAPPERSLOS

ROSENGRENSKA vander sig till dig som ar papperslos, alltsa vistas i Sverige utan nédvandiga
tillstand. Vi har mottagning en kvéll varannan vecka.

Pa ROSENGRENSKA kan du fa hjalp med vart du ska vanda dig om du &r sjuk och vilka
rattigheter du har i varden. Vi erbjuder hjalp och stéd om du blivit nekad vard, blivit felaktigt
fakturerad for ett vardbesok eller blivit daligt bemott av en vardgivare. P4 mottagningen
finns sjukskoterskor, tandldkare, psykologer och tolkar. Det finns ocksa en optiker samt
mojlighet till juridisk hjalp och socialt stéd. Nedan foljer en mer ingaende beskrivning av
vilket hjalp vi kan erbjuda dig som papperslos.

KASSAN

Har kan du fa pengar tillbaka for besok inom varden och mediciner kdpta pa recept. Du
behover ha med dig kvitton.

OBS det finns flera regler och riktlinjer runt detta som kassapersonalen informerar dig om.

SJUKSKOTERSKA

Du kan fa traffa en sjukskoterska pa Rosengrenska om du behover vard men inte vet vart du
ska vanda dig, inte vet hur sjukvardssystemet fungerar i Sverige, om du blivit illa bemott
inom varden, nekats vard eller fatt en felaktig rakning fran varden.

Om du behover sjukvard sa far du information om hur du kan kontakta din vardgivare och
hur du kommer ratt i varden. Du far med dig informationsmaterial och en hanvisning.

TANDLAKARE

Du kan fa traffa en tandldkare pa Rosengrenska om du behoéver tandvard men inte vet var
du ska vanda dig, inte vet hur tandvardssystemet fungerar i Sverige, om du blivit illa bemott
inom tandvarden, nekats tandvard eller fatt en felaktig faktura fran tandvarden. Om du
behover tandvard far du information om hur du kan kontakta tandvarden. Du far dd med
dig informationsmaterial och en hanvisning.

PSYKIATRISKA TEAMET

Vi erbjuder stodsamtal hos vara psykologassistenter och psykologer pa Rosengrenska om du
mar daligt psykiskt daligt eller har behov av att fa prata med nagon under en utmanande
tid men inte vet vart du ska vanda dig, om du inte vet hur sjukvardssystemet fungerar i
Sverige, blivit illa bemott inom varden eller nekats vard. Vi hjadlper ocksa till med remiss fill
den vanliga varden.



OPTIKER

Optikern ar pa plats pa Rosengrenska en gang i manaden.

Optiker hjalper till med synundersdkning och ger dig gratis glasdgon om du behover det.
Beratta for den person som tar emot dig pa mottagningen att du behover en tid till optikern
sa hjalper hen dig att boka. Du far sedan ett sms med besked om tid samma dag som
optikern kommer till mottagningen.

SOCIALT STOD

Vi samarbetar med en kyrka i Goteborg. Kyrkans diakoner erbjuder samtal, stéd och
radgivning i fragor som géller barn och familj, barnens skolgang, kontakt med
mentormammor for nyblivna foradldrar, hjalp med matkasse och klader samt
samhallsorientering.

Mojlighet till samtal och radgivning med prast, stod vid fragor om begravning, hjalp att
formedla kontakter genom Interreligiosa Radet Nordost i Goteborg.

JURIST
Béasta sattet att nd vara jurister ar att boka tid hos dem genom att mejla dem pa
info@rosenjuristerna.se eller via deras hemsida rosenjuristerna.se eller pa en lista pa

Rosengrenskas mottagning.
De kommer da att kontakta dig och ge dig en tid for besok hos dem.

Hur du kommer i kontakt med oss
For att vara besokare ska kdnna sig trygga sa skriver vi inte ut tid och plats for mottagningen.

Vid behov av information om
var vi finns kontakta Roda Korsets

vardférmedling 020-211 000.




