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Vårdförmedling Västra Götaland
- ett samarbete mellan Svenska Röda Korset, 

Rosengrenska Stiftelsen och Västra 
Götalandsregionen 



En tidslinje

Mars-22

initiativärende från regionpolitiker i HSS 

om "vårdlots för papperslösa i VGR"

Feb-22

Rosengrenska har dragning för HSS

KJV handlägger ärendet

Mars-22 till 2024

Planering utifrån ett ev IOP

Rosengrenska, Svenska Röda Korset

och representanter från VGR.

Politisk process VGR 

Sep-24

Beslut från OHSN om 

att ingå IOP



En tidslinje

Nätverkande för att hitta målgruppen 

och samverkanspartners. 

Mars-25

Vårdförmedling

Västra Götaland 

invigs! Uppstart av VF på fler platser.

Informationsinsatser. 

Insamlande av statistik över vårdhinder.

Drop-in med rådgivning och hänvisning.



Vad gör Röda Korsets Vårdförmedling Göteborg?

Vårdförmedlingen kan ge stöd och råd till 
papperslösa och andra migranter som faller 
utanför samhällets skyddsnät. 

• Hänvisning och kontakt in i den ordinarie
sjukvården.

• Stöd för den som möter hinder i kontakt med 
vården.

• Stöd till vårdgivare som kommer i kontakt med 
ovan nämnda patientgrupper.

• Förmedling av kontakt med socionom för 
frågor som rör socialt stöd.

Drop in-mottagning

Nationell telefonrådgivning



Vilka tillhör målgruppen?

• Personer som vistas i Sverige 
utan tillstånd - papperslösa

• Asylsökande

• Andra migranter som faller 
utanför samhällets skyddssystem

• Vårdgivare som är i kontakt med 
ovan nämnda grupper



RFSL Newcomers, Göteborg

Rosengrenska, Göteborg

Immanuelskyrkan, Borås

Röda Korsets Hus, Vänersborg

Vi finns också på:



Hur kan vi samarbeta för att öka 
tillgången till vård?

VGR 

• Finansiering 

• Utbildning och informationsspridning

• Möjlighet att följa upp olika hinder och behov som framkommer i 
IOP:et. 

Rosengrenska 

• Lokala kontaktnät

• Förtroendekapital hos målgruppen

• Lång erfarenhet av hälsovårdsarbete för målgruppen

Svenska Röda Korset  

• Arbetsgivar- och vårdgivaransvar

• Utföra ”vårdlotsning”

• Erfarenheter och nationella kontaktnät. 

RKC
15%

Rosengrenska
47%Röda Korsets Nationella 

Tfn-rådgivning
17%

VF:s 
drop-in

4%

KFR
7%

Vårdgivare
2%

Räddningsmissionen
4%

Röda Korsets Hus 
Vänersborg

4%



Ett patientfall



Ali, 23 år, papperslös
• Lider av psykisk ohälsa. Vårdad

inneliggande inom psykiatrin

upprepade gånger senaste året.

• Remitterad till RKC i Gbg trots att han

bor i annan ort som har mottagning

som erbjuder traumabehandling

• Hänvisad till VF via RKC 

• Har nekats psykologkontakt på

vårdcentralen, tolkats som “vård som

kan anstå”

• Har fått betala närmare 700 kronor för 

att hämta ut sina recept



Kunskaps-
höjande insats 
på berörd VC

Stödsamtal och 
ekonomisk ersättning 

för recept

Kontakt med VC 
om recept och 

psykologkontakt



Tack för att ni har lyssnat!

matilda.persson@redcross.se
stina.nyden@redcross.se

Nationell telefonrådgivning, mån-fre, kl 9-12

020-21 10 00

Sms: 0723 - 49 98 08.

papperslos@redcross.se

Drop in-mottagning, tis-tors, kl 9-16

Besöksadress:

Rullagergatan 6B
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