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Vard till asylsokande och personer som
vistas i Sverige utan tillstand

Syfte
Riktlinje som beskriver hur vard till asylsokande och personer som vistas
i Sverige utan tillstand skall hanteras inom Narhalsan.

Forandringar sedan foregaende version
e Uppdaterade lankar

Bakgrund

Halso- och sjukvardspersonalens uppgift ar att ge medicinsk vard och
behandling. Patienternas identitet &r for halso- och sjukvarden viktig
enbart for att kunna garantera medicinsk sakerhet i vard och behandling
genom en god dokumentation. Kostnaderna for medicinsk vard och
behandling kan alltid 16sas i efterhand och far aldrig hindra patienten
fran att fa akut och annan omedelbart nddvandig vard.

Sedan 2013 galler den nuvarande lagen om halso- och sjukvard till
personer som vistas i Sverige utan tillstand (ersatter beteckningen
papperslésa/gémda flyktingar).

Lagen innebér att utlanningar som vistas i Sverige utan stod av
myndighetsheslut eller forfattning (till exempel personer som fatt avslag
pa sin asylansdkan med stannar kvar i landet), ska ha ratt till samma
subventionerade hélso- och sjukvard som asylsékande. Lagen omfattar
dock inte utlanningar vars vistelse i Sverige ar avsedd att vara tillfallig.
Barn upp till 18 ar ska erbjudas samma subventionerade vard som
asylsokande barn och barn som &r folkbokftrda i Sverige.
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Arbetsbeskrivning

Barn

Alla barn 0 - 17 ar, oavsett status, har samma ratt till halso- och sjukvard.
Detta galler dven tandvard, BVC och vaccinationer.

Vuxna (18 ar eller dldre)

Vad som ska raknas som vard som inte kan anstd maste alltid avgoras i
det enskilda fallet av den behandlande lakaren eller annan ansvarig
vardpersonal. Socialstyrelsen har kommit med ett fortydligade av
begreppet “’vard som inte kan ansta”.

Den halso- och sjukvard som ska erbjudas (vuxna) asylsokande och
personer som vistas i Sverige utan tillstand kan sammanfattas:

e Akut vard och behandling (omedelbar vard)

e Vard och behandling som ar mer &n omedelbar vard, d.v.s. lagen
omfattar inte bara akut vard

e Vard och behandling av sjukdomar och skador dar dven en
mattlig fordréjning kan innebdra allvarliga foljder for patienten

e Vard som kan motverka ett mer allvarligt sjukdomstillstand

e Vard for att undvika mer omfattande vard och behandling

e Vard for att minska anvandandet av mer resurskravande akuta
behandlingsatgarder

e Vard som ar foljdinsatser av vard som getts inklusive psykiatrisk
vard

e Mddrahalsovard

e Preventivmedelsradgivning

e Vard vid abort

o Lakemedel som omfattas av lagen om ldkemedelsférmaner

e Smittskyddsinsatser

e En halsoundersokning (om personen inte redan fatt det)

e Hjalpmedel vid funktionshinder (om inte patienten kan fa tillgang
till sadana pa annat sétt)

e Sjuktransportresor i samband med vardtillfallet

e Tolk i samband med vardtillfallet

Denna vard omfattar alla typer av vard: somatisk och psykiatrisk halso-
och sjukvard samt tandvard.

Avgifter

Den initiala halsokontrollen &r alltid gratis for patienten.
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For vuxna personer som soker asyl géller regler for betalning enligt
avgiftshandboken, vid osékerhet kontakta Patientfaktura callcenter,
Vanershorg tel. 010-441 04 25

Vuxna personer som vistas i Sverige utan tillstand ska avgiftsmassigt
behandlas som asylstkande enligt gallande forordning. Om patienten inte
kan betala utfardas en manuell faktura.

Registrering

Registrering i AsynjaVisph av personer utan svenskt personnummer ska
goras enligt rutinerna for reservnummerhantering. Nar patienter soker
vard och det finns rimlig anledning tro att de har flyktingstatus bor
mottagande personal for patienten tydliggdra vikten av att
vardinrdttningen erhéller korrekt information avseende “asylsdkande”

resp. ~’person som vistas i Sverige utan tillstind”.  Utred saledes
patientens status i detta avseende.

Alla asylsokande ska uppvisa LMA-kort. Kostnader fér halso- och
sjukvard till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan tillstand
betalas av Asylenheten VGR.

Personer som vistas i Sverige utan tillstand skall, som alla patienter,
skrivas in journalsystemet och patienttyp oklar valjs. Patienttyp anonym
ska inte anvéandas, anvands enbart vid provtagning for HIV, inte for vard
och behandling.

Fyll i sa mycket sakra/riktiga uppgifter som mojligt.

e Stdm av med patienten om det &r ok att skriva in namn. Om inte
riktigt namn anvands, valj ett fiktivt namn som patienten anger
(vill bli uppropad/kallad som)

e Nagon kontaktuppgift &r nédvandig om patienten t.ex. ska
remitteras

e Viktigt att patienten ar inforstadd med att det kan bli svart att ge
en saker vard vid kommande kontakter om det inte gar att
sakerstalla identifieringen av tidigare uppgifter.

e Finns det ingen form av identitetshandling markera: ej styrkt
identitet.

Det ar viktigt att forklara for patienten att det reservnumret som skapas i
journalsystemet endast finns for medicinsk sakerhet inom hélso- och
sjukvarden och skall tas med vid alla besok hos oss. Det ar det numret
som binder ihop vardkedjan. Dokumentation av vardepisoden sker i
journalsystem med den identitet som foreligger.

Patienten skall sjalv ha full insikt i sin identitetsbeteckning. Ett kort
”Reservnummer i VGR-format” ska skapas och lamnas till patienten.

Dokument-ID: PVV9929-149369777-115

Version: 3.0


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-2013412-om-vardavgifter-mm-for_sfs-2013-412
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5948-1758957581-569/SURROGATE/Reservnummerhantering.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Asylsékande och personer som vistas i Sverige utan tillstand - Riktlinje

Information om korthantering och éverséattning till patienten (pa flera
sprak), finns pa Befregs hemsida.

Koppla journaler

Om en patient &r registrerad i AsynjaVisph med flera olika
reservnummer/personnummer behover dessa identiteter kopplas ihop
(koppling i Befreg ska ocksa gdras). Man kan dven koppla ihop flera
reservnummer. Det reservnummer med VGR-format som skapats forst ar
det som ska anvandas. Tank pa att manga uppgifter kan rattas. Om en
asylsokande patient med reservnummer i AsynjaVisph begar att vara
”gomd” skapas nytt reservnummer som patienttyp Oklar. Detta skall da
anvandas som huvudjournal, koppling far goras i samforstand med
patienten. Vid minsta tveksamhet — koppla inte

Sekretess

Regler for sekretess och integritet galler oavkortat for alla; personer som
vistas i Sverige utan tillstand, asylsokande, individer med
uppehallstillstand eller med svenskt medborgarskap.

Tystnadsplikt galler &ven gentemot polisen och kan enbart brytas under
vissa forutsattningar i samband med misstanke om att en individ begatt
brott med minimipafdljd ett ars fangelse.

Om polisen fragar om en namngiven person finns i vara lokaler just
nu sa ska vi enligt lag svara pa det och endast pa det. Om vi far
fragan via telefon, tank pa att motringa (d.v.s. ringa upp den som fragar
via dennes vaxelnummer) for att kontrollera att det verkligen ar polisen
som fragar.

e Vi far inte svara pd om vi kanner till en viss person, om personen
har varit hos oss tidigare eller har en bokad tid langre fram.

e Vi farinte heller pa eget initiativ kontakta polisen eller
Migrationsverket for att tala om att en person befinner sig hos
0SS.

Varje verksamhet ansvarar for att det finns ett

system
o for kontaktvég till dessa patienter, som ju oftast saknar en adress
for provsvar, kallelse till aterbesok mm. OBS: manga har
mobiltelefon!
e kontaktvag fran dessa patienter sa att patienten vid behov kan fa
kontakt med vardgivare
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Recept

For patienter som saknar fullstandigt personnummer gar det att skicka e-
recept forutsatt att det finns adressuppgifter men forskrivaren maste vilja
ett specifikt apotek.

For personer som vistas i Sverige utan tillstand och for asylsékande &r
egenavgiften for mediciner 50 kronor. For att personen ska fa denna
subvention kravs det att forskrivaren markerar receptet med "UTill -
subventioneras av VGR” nér det giéller personer som vistas i Sverige
utan tillstand. Recept till asylsokande behdver inte markeras utan
patienterna visar upp sitt LMA-kort pa apoteket.

Subventionen géller enbart lakemedel som ingar i TLV:s férmanssystem.
Lakemedelskostnaderna for asylsokande betalas av migrationsverket och
fakturorna for recept markta UTill skickar apoteken till enheten for Asyl
och flyktingfragor.

Ersattning for besok

Enheten ska fakturera pa motsvarande satt som for asylsokande och
ersattningen motsvarar utomlanspris. Vid bestallning av tolk uppges att
det galler person som vistas i Sverige utan tillstand sa skickas fakturan
direkt till Asylenheten VGR.

Mer Information
Fakturering asylsokande och personer utan tillstand - Vardgivarwebben
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