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Verksamhetsberattelse 2025

Allmant om verksamheten

Stiftelsen ar ideell och verkar for att ge papperslosa tillgang till offentligt finansierad vard pa
lika villkor som for 6vriga invanare i enlighet med medicinsk-etiska principer, samt sprider
information och skapar debatt kring allas ratt till lika vard. Stiftelsen har sitt sate i Goéteborg.

Framjande av andamalet

Rosengrenska stiftelsen ar ett frivilligt natverk av vardpersonal i Géteborg, som arbetar for
vard pa lika villkor for personer som befinner sig i en papperslos situation. Rosengrenska
bildades 1998, efter att det uppmarksammats att flyktingar som fatt avvisningsbesked och
levde under jorden i Sverige, inte hade sjalvklar och lika ratt till vard. Rosengrenska har
sedan starten tre mal for verksamheten:

1. Att avskaffa oss sjalva - Sjukvard borde inte behdva lita till ideella krafter.
2. Att sprida kunskap - Om pappersldsas situation, halsa och tillgang till vard.

3. Att erbjuda vard - Nar papperslosa inte far tillgang till eller vagar séka den
vanliga varden.

Rosengrenskas verksamhetsmal ligger i linje med FN:s deklaration om manskliga rattigheter,
yrkesetik inom varden, Patientsakerhetslagen och Halso- och sjukvardslagen.

Sverige har stallt sig bakom FN:s deklaration om manskliga rattigheter och ratificerat ett stort
antal konventioner dar alla manniskors ratt till halsa beskrivs sasom FN:s konvention om
ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter, FN:s konvention om barnets rattigheter och
FN:s konvention om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor. | den férstnamnda
konventionen fastslas foljande:

"Konventionsstaterna erkénner rétten for var och en att atnjuta basta mdéjliga
fysiska och psykiska hélsa.”

| konventionen om barnets rattigheter fastslas att:
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"Konventionsstaterna erkdnner barnets rétt att atnjuta basta uppnaeliga hélsa
och rétt till sjukvard och rehabilitering. Konventionsstaterna skall stréva efter
att sékerstélla att inget barn &ar berévat sin rétt att ha tillgang till sadan hélso-
och sjukvard.”

Att knyta tillgang till vard och behandling inom halso- och sjukvarden till vilken juridisk status
en person har, star i strid med Halso- och sjukvardslagen och Patientsdkerhetslagen.

"Hélso- och sjukvéardspersonalen ska utféra sitt arbete i 6verensstémmelse
med vetenskap och beprévad erfarenhet.” Patientsakerhetslagens (SFS
2010:659) 6 kap 1§.,

"Varden skall ges med respekt for alla ménniskors lika vérde och foér den
enskilda ménniskans vérdighet. Den som har det stérsta behovet av hélso-
och sjukvard skall ges féretrade i varden”. Halso-och sjukvardslagen
(1982:763) 28§.

Rosengrenskas arbete har i praktiken férandrats flera ganger sedan starten 1998, beroende
pa hur behovet av vard sett ut i patientgruppen och radande nationell lagstiftning avseende
papperslosas tillgadng till halso- och sjukvard. Initialt arbetade Rosengrenskas med
vardférmedling genom en bemannad jourtelefon, dar patienter i behov av vard
sammanférdes med vardgivare inom eller genom natverket av frivilliga.

Fran 2004 fram till slutet av 2017 hade Rosengrenska stiftelsen en fast mottagningskvall i
veckan, bemannad med frivillig vardpersonal och administrativ personal. Under perioden
2008-2015 hade Rodda Korset och Rosengrenska ett samarbetsavtal om vard for
papperslésa, som bland annat innebar méjligheten att anstalla tva sjukskoterskor for att
organisera arbetet. Detta var en viktig férandring i en period da behoven i gruppen var stora
och tillgangen till vard mycket begransad. Fram till 2015 drevs mottagningen i praktiken pa
motsvarande primarvardsniva, vilket skiljer sig fran dagens verksamhet. P.g.a. svarigheter
att bemanna mottagningen 6vergick vi 2018 till att ha mottagning varannan vecka.

Overgangen fran en huvudsaklig uppgift som vardgivare till att istallet verka som en
vardférmedling, skedde successivt efter 1 juli 2013, nar den lagstiftning vi har idag inférdes.
Lagen (2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlénningar som vistas i Sverige utan
nédvéndiga tillstdnd innebar att vuxna som lever i pappersloshet, som tidigare endast haft
ratt till akut och omedelbar vard, numera har juridisk ratt till samma omfattning av vard som
asylsokande vuxna, det vill sdga sa kallad "vard som inte kan ansta”. Barn i pappersloshet
fick i och med den nya lagen ratt till fullstdndig halso-, sjuk- och tandvard.

| samband med att lagen inférdes fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att definiera
det juridiska begreppet "vard som inte kan ansta”. | rapporten Vard fér papperslésa — vard
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som inte kan ansta, dokumentation och identifiering vid vard till personer som vistas i landet
utan tillstand, som gavs ut februari 2014, konstaterade Socialstyrelsen att begreppet vard
som inte kan ansta “inte &r férenligt med medicinsk yrkesetik, inte 4r medicinskt tillampligt i
sjukvarden och riskerar att &ventyra patientsékerheten.”, samt fortydligade att “Bara
behandlande ldkare eller annan ansvarig vardpersonal som har kunskap om patientens
individuella férutséttningar kan bedéma vilka atgédrder som krdvs och nér”. Trots denna
allvarliga kritik fran Socialstyrelsen finns begreppet kvar, i den lag som reglerar tillgangen till
vard fér asylsdkande och pappersldsa.

Den férandrade lagstiftningen har trots namnda brister och begransningar, inneburit en
betydande forbattring avseende tillgangen till vard fér personer som lever i pappersloshet.
Rosengrenska ser emellertid fortfarande betydande hinder i varden for personer i
pappersloshet, vilket innebar att Rosengrenskas verksamhet fortfarande behdvs:

e Kunskapen om lagen om rétt till vard for pappersldsa brister inom varden vilket leder
till att patienter felaktigt nekas vard och feldebiteras.

e Det finns en okunskap om lagen om ratt till subventionerad vard fér papperslosa i
den papperslosa patientgruppen. Det ar vanligt med radsla att s6ka vard relaterat till
vardkostnader eller oro infér myndighetskontakt.

e Papperslosa lever i stor ekonomisk utsatthet och har i regel inte tillgang till
ekonomiskt nddbistand, vilket i praktiken blir ett hinder i tillgang till vard. Manga
papperslosa personer har svart att betala ens subventionerade vardrelaterade
utgifter. De sarskilda regler som galler fér receptforskrivning fér papperslésa och som
innebar att patienten betalar 50 kr for receptbelagd medicin, ar i stor utstrackning
okanda for lakare: recept utan korrekt kod innebar att patienten blir fullbetalande och
inte har rad att hamta ut sina lakemedel.

e Lagens skrivning om réatt till "vard som inte kan ansta” for vuxna papperslosa ar
otydlig och leder till att enskild vardpersonal alaggs att bedéma vilken vard som kan
eller inte kan ansta. Bristen pa klara riktlinjer och okunskap om hur begreppet i
praktiken ska hanteras medfér en férsvagad patientsakerhet, 6kad osakerhet och
stress hos personal och patienter.

e Aktuell forskning visar att utdver en forsamrad fysisk halsa sa ar den psykiska
ohalsan utbredd hos papperslésa migranter, med hdg andel depression, angest,
suicidtankar och posttraumatisk stress. Samtidigt ser vi att papperslésa med psykisk
ohalsa nekas bedémning och behandling i varden och att “vard som inte kan ansta”
tolkas sarskilt snavt fér denna grupp.
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e Begreppet "tandvard som inte kan ansta” ar extra problematiskt. Detta da alla
manniskor i Sverige betalar hoga egenavgifter i tandvarden vilket gér subventionerad
tandvard for pappersldsa till en kanslig fraga och manga behandlare vill vara
restriktiva. Den offentliga tandvarden har ocksa generellt ett hdgt patienttryck och har
ofta svart att ta emot nya patienter foér annat an akut tandvard. | samband med
utredningen infér en ny tandvardsreform i Sverige, populart kallat “Tiotandvard” fick
utredarna i tilldggsuppdrag att utreda mdjligheten att ta bort sarreglerna
(subventionen) for tandvard for papperslosa och asylsékande utan att ta bort ratten
till tandvard. Utredarna kom fram till att det skulle vara dyrare att ta bort den
nuvarande subventioneringen an att behalla den pga det skulle leda till administrativt
krangel vad galler finansieringen. Infér budget 2026 star regeringen anda fast vid att
de under budgetaret vill ta bort subventionen av tandvard fér pappersldsa.

Utbver mottagningsarbetet bedriver Rosengrenska stiftelsen kunskapsfoérmedling och
paverkansarbete for vard pa lika villkor, i syfte att paverka och sprida kunskap om
papperslosas halsa och tillgang till vard.

Rosengrenska har genom &aren bidragit med kunskapsunderlag till en rad statliga rapporter
och deltar i nationella och internationella natverk, vilket bland annat lett till att liknande
verksamheter startat pa flera hall i Norden. Rosengrenska var en av initiativtagarna till det
nationella Ratt till vard-initiativet, ett natverk bestdende av frivilligorganisationer, kyrkor, fack-
och yrkesférbund, som bildades 2008 sedan Sverige fatt skarp kritik fran FN for
diskriminering av papperslésa i varden. Foér narvarande finns omkring 80 organisationer
representerade i Ratt till vard-initiativet.

Sedan 2024 har regeringen och dess samarbetsparti argumenterat fér en angiverilag, alltsa
att statsanstallda skall ha en skyldighet att till Migrationsverket rapportera manniskor i en
papperslos situation man moter i sin verksamhet inom Polisen, Skatteverket,
Forsakringskassan och Arbetsféormedlingen. Forslaget har under 2024-2026 motts av
kraftfull kritik och protester i remissvar och manifestationer fran flera fackférbund som TCO
och Akademikerférbundet, civilsamhallesorganisationer, Civil Rights Defenders och
professioner inom vard och skola. En angiveriplikt innebar ett agerande emot saval
manskliga rattigheter som dessa gruppers yrkesetik och en angiverilag skulle férsvara eller
omojliggdra de arbetsuppgifter man har.

Ett exempel: Forslaget riskerar medféra att nyfédda barn som via férlossningsavdelningar
registreras hos Skatteverket leder till att familjer anges. Det 6kar risken for att familjer i
pappersloshet tvingas att féda barn utanfér sjukhusen. Regeringens repressiva lagférslag
sags vilja bekdmpa ett skuggsamhalle men riskerar istéllet en motsatt effekt som skapar ett
stérre skuggsamhalle dar manniskor undviker kontakt med myndigheter av radsla for att bli
angivna. Radsla och minskad tillit ar redan mycket vanligt bland pappersldsa, och i praktiken
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tilampas innebdrden av lagforslaget pa nagra hall inom sjukvarden. Detta aven innan
Riksdagen fattat nagra beslut om en lag som tvingar offentliganstallda att anmala
pappersldsa personer.

Idéburna Offentliga Partnerskapet

Partnerskapet mellan Vastra Goétalandsregionen, Roda Korset och Rosengrenska Stiftelsen
syftar till att méta en gemensam samhallsutmaning: att forbattra tillgangen till halso- och
sjukvard for personer som vistas i Sverige utan noédvandiga tillstdnd. Malet med
partnerskapet ar att sanka trésklar till vard for en av samhallets mest utsatta grupper genom
vardlotsning, kunskapshdéjande insatser och gemensamt larande.

Partnerskapet bygger pa Oppenhet, dialog och dmsesidig tillit, dar parterna verkar som
jambordiga aktorer med respekt for varandras olika foérutsattningar. Parterna avsatter
resurser utifrdn sina respektive uppdrag for att tilsammans utveckla insatser som starker
malgruppens mojligheter att fa vard, hojer kunskapsnivan inom regionen och forbattrar
bemétandet. Som partner i IOP tillfér Rosengrenska Stiftelsen lang erfarenhet av
halsovardsarbete for malgruppen, ett starkt lokalt och internationellt kontaktnat samt hogt
fortroendekapital. Genom patientkontakt identifierar Rosengrenska vardhinder och bidrar
med kunskap till regionen, vilket starker insatserna och forbattrar mojligheten att na
malgruppen med information och stod.

Under 2025 skedde en uppstart av denna vardlotsande funktion inom ramen for IOP genom
tva heltidsanstallda sjukskoterskor som bl.a. foljer upp vardhinder pa kontorstid (se sarskilt
stycke nedan). Sjukskoterskorna har sitt huvudsakliga arbete forlagt pa Roéda Korsets
vardférmedling i Gamlestan. Verksamheten har under ledning av styrgrupp for évergripande
fragor och en samverkansgrupp for mer vardnara fragor utvecklats mycket positivt. Antalet
patienter i IOP-verksamheten har 0kat successivt under aret. Allt eftersom insatsen blir mer
kand har saval antalet patienter som sjukskoéterskekonsultationer 6kat. Detta tyder pa att det
finns ett tidigare uppdamt behov dar malgruppen inte haft ndgon att vanda sig till med sina
fragor om tillgang och tillganglighet i varden vilket i sin tur tyder pa att det finns ett behov av
den vardlotsande insatsen.

Overgripande slutsatser efter det forsta aret ar att den nara samverkan mellan alla parter
under aret skapat forutsattningar for att na malgruppen pa nya och mer effektiva satt. Detta
har inte bara mdjliggjort att vi uppnatt vara gemensamma mal — utan i flera avseenden
Overtraffat dem. Partnerskapet har bidragit till att identifiera hinder, starka tillgangen till vard
och 6ka tillgangligheten for personer som lever i stor utsatthet.

Erfarenheterna visar tydligt att samverkan ar en nyckelfaktor for att bygga broar mellan
malgruppen och det offentliga systemet. | en tid da oro kring samhallsutvecklingen riskerar
att géra malgruppen mer svarnadd, blir det fortsatta arbetet med att skapa fértroende och
trygghet alltmer centralt.
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Verksamhetsaret 2025

Mottagningen

Mottagningen har aven fortsattningsvis haft 6ppet en dag varannan vecka. Arbetet har i stor
utstrackning praglats av det ingangna IOP-avtalet. Sedan mars manad har alltid en av de tva
anstallda sjukskoterskorna (nedan benamnda |OP-skoterskor) varit narvarande pa varje
mottagning. De har tagit hand om vardhinder som kommit till mottagningen och kunnat folja
upp dessa pa dagtid. Det handlar framst om besOkare som har arenden som ror sig om
misstankt nekad vard eller felaktiga fakturor fran varden. (Se separat info nedan) Detta har
inneburit en stor forbattring for vara patienter genom en snabbare, mer effektiv hantering av
deras arenden. Sjukskdterskegruppen samlas nu i slutet av varje mottagning och diskuterar
aktuella fall, nagot som lett till en klar forbattring i arbetet med ett standigt larande.

Rosengrenskas sjukskoterskor har i oOvrigt fortsatt sin vardférmedlande funktion - d.v.s
bedémning av hélsotillstand fér hanvisning eller remiss till lAmplig instans inom varden.

Under verksamhetsaret har det psykiatriska teamet fortsatt att erbjuda bedémningssamtal
for besOkare pa drop-in och vidareremitterat till den reguljara varden vid behov. En tidigare
utmaning har varit att remissvar fran varden drojer eller helt uteblir, vilket ar svart att folja
upp i en ideell verksamhet som ar férlagd utanfor arbetstid. Darfor har vantetiden till att fa
vard i vissa fall blivit Iang. Sedan IOP:t startade har sadana arenden kunnat éverlamnas till
den IOP-skoterska som ar pa plats vid mottagningen, vilket har blivit en valfungerande
I6sning pa problemet. Under aret har det psykiatriska teamet aven utdkat sin verksamhet
med att pa ett strukturerat satt erbjuda regelbunden stodsamtalskontakt med
psykologassistenter. Funktionen har framfér allt riktats till personer i behov av samtalsstod i
vantan pa psykologisk behandling inom den reguljara varden eller som énskar stéd av mer
sociala an psykiatriska orsaker. Inbokade samtal under fyra pa varandra féljande
mottagningstillfallen har erbjudits, med méjlighet till férlangning. Psykologassistenterna har
haft tillgang till regelbunden extern handledning hos legitimerad psykolog med erfarenhet
fran verksamheten. Vagen in till stddsamtalsfunktionen har skett via mottagningen, kyrkan,
IOP:t samt Agape frivilligorganisation.

Aven tandlakare finns péa plats for hanvisning eller remiss till [Amplig instans inom varden. |
var kassa ges ekonomisk ersattning for vardrelaterade utgifter samt ekonomiskt bidrag till
foraldrar, som har barn upp till 18 manaders alder - s.k. barnpeng. Vi ger ocksa
reseersattning for patienter med stora vardbehov och regelbundna besok i sjukvarden. Det
senare ar valdigt angelaget for vara patienter. Resekostnaderna ar hoga med tanke pa den
svaga ekonomiska situationen for papperslésa och radslan for att fastna i en biljettkontroll
utan giltigt fardbevis gor att manga avstar fran angelagen sjukvard, uteblir fran inplanerade
vardbesok etc. En gang i manaden kommer optiker fran Vision for All till mottagningen och
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erbjuder synundersdkning och glaségon vid behov. Rosenjuristerna erbjuder juridisk
radgivning och i verksamheten ges ocksa stdd i sociala fragor.

Majoriteten av de papperslosa som kom till mottagningen 2025 var fran Iran, Bosnien, Irak,
Eritrea och Palestina. De flesta ar foédda pa 50-,70- eller 80-talen och vi ser att vi har fler
aldre besokare och farre yngre. 61 % av vara besdkare ar kvinnor. Vara besodkare ar en
heterogen grupp. Vi har inte tillférlitlig statistik pa hur lange vara besdkare har levt som
papperslésa. Manga har dessutom gatt in och ut ur pappersloshet, i och med nya
ansokningar och avslag pa asyl. Nagra har rest ut ur Sverige, och sedan kommit tillbaka. En
del lever med sina familjer och barnen gar pa skola och férskola, andra ar ensamma och
manga lever med vanner eller landsman. Nagra fa ar hemlésa. Nagra har lart sig svenska,
jobbar svart och ar relativt val insatta i hur sjukvarden fungerar, men manga ar helt ovetande
om sina rattigheter.

Under 2025 har vi, liksom aren innan, fragat vara forstagangsbesotkare hur de hittat till oss,
och maijoriteten svarar att de fatt reda pa det av nagon de kanner eller via kyrkan.

Varje mottagningskvall har vi traffat i snitt 28 personer. En siffra som tydligt sjonk i samband
med Covid-19 restriktionerna samt var begransning av antalet patienter och av vad man
kunde fa hjalp med hos oss. Vi hade 652 besdkare under 2025 vilket ar en 6kning jamfort
med 2024 da det var 619 besdkare. Under 2025 var det vanligaste skalet till att besdka oss
att fa hjalp med ekonomisk ersattning for lakarbesok eller mediciner samt ekonomiskt bidrag
till foraldrar som har barn under ett ars alder. Fran och med 2022 redovisar vi ocksa antal
besokare som kommer fér socialt stéd. Det kan vara hjalp med att fa kontakt med
socialtjanst, skola eller férskola for barn samt information om vilken hjalp de kan fa fran olika
aktorer i civilsamhalle, kyrka och Goéteborgs stad. Inom socialt stdéd erbjuds ocksa enklare
juridisk radgivning.

Trots lagen fran 2013 moter vi fortfarande personer som nekas vard, inte kanner till sina
rattigheter eller inte vagar ta sig till den vanliga varden. Bestkare som har arenden som ror
sig om misstankt nekad vard eller felaktiga fakturor fran varden skrivs in till sjukskoterska pa
mottagningen for utredning.
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Statistik

All tidigare statistik fran och med 2009 finns tillganglig i verksamhetsberattelse 2023 vid

intresse.

Antal besokare:

2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2015
(okt- | (jan-
dec) | sep)
Totalt antal 652 619 | 652 773 660 | 669 1392 | 1347 1664 | 1668 | 534
besok
Unika besékare | 186 191 | 296 290 270 | 298 497 518 610 693 181 ca
583
Snitt per 28 27 28 29 36 61 56* 35 35 45
mottagnings-
kvall
* Fran och med jan-2018 har mottagningen dppet varannan vecka.
| september 2015 slutar Roda Korset driva Rosengrenskas mottagning. Siffror fram till sep-2015 ar baserad pa
dokument forfattade av sjukskoterskor anstéllda av Rdda Korset.
Siffror unika bestkare ar sedan sep-2015 framtaget av den person som haft uppgiften att arbeta med journalfilen
i Excel.
Ursprungsland:
Topp-6 vanligaste ursprungsland i fallande ordning
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019
Iran Iran Iran Iran Bosnien Somalia Somalia
Bosnien Bosnien Bosnien Bosnien Irak Afghanistan Afghanistan
Irak Irak Irak Albanien Afghanistan Bosnien Serbien
Eritrea Serbien Afghanistan Irak Somalia Irak Bosnien
Palestina Albanien Serbien Serbien Serbien Serbien Irak
Serbien Somalia Albanien Somalia Iran Iran Iran
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Kvinnor / man:

Rosengrenska stiftelsen
Vard for papperslosa

| [2025 | 2024 |2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
Kvinnor | 61% 62% | 60% 64% 64% | 65% | 62% 55 % 56 %
Min 39% 38% | 40% 36% 36% | 35% | 38% 45 % 44 %

Alder, fédd under tiotal:

| 2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
2020-tal 1% 0 0%
2010-tal 0% 1% 1% 2% 1% 2% 1% 2%
2000-tal | 5% 4% 5% 5% 4% 5% 3% 3% 3%
1990-tal | 6% 8% 12% 11% 13%  [10%  [14% 17 % 15%
1980-tal | 19% 17% 24% 30% 27%  |30%  |29% 27 % 30 %
1970-tal | 19% 19% 17% 13% 10%  [11%  [14% 16 % 20 %
1960-tal | 17% 21% 19% 22% 2%  [25% |17 % 16 % 18 %
1950-tal | 23% 22% 16% 13% 13%  [10%  [12% 12% 8%
1940-tal | 8% 6% 4% 4% 6% 5% 6% 6% 2%
1930-tal | 2% 2% 1% 2% 2% 2% 2% 3% 2%

Orsak till besok, snitt / mottagningskvall:
2025n [2024n [2023n [2022n [2021n |2020n [2019n |2018n |2017n
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Kassa 195 [22.1  |205 |21(57) |22(67) | 185 40,7 360 [20,7
(59) (61) (55) (62) (61) (59) (59)
Tandlikare 1.7(5) [2.4(7) |29(8) |3,7(10) |2,2(7) |3,2(11) |6,0(9) |6,3(10) |3,9(11)
Sjukskoterska | 5.9 (18) | 6.4 (18) | 6.7 (18) | 5,7 (15) | 5,2(16) | 6,0(20) | 12,4 |10,3 | 7,4(21)
(19) (27)
Psykiatriska | 3.2(10) [3.1(9) |4.9(13) | 4,5(12) | 1,5(5) |2(5) |4,3(6) |55(9) |21(6)
teamet
Optiker* 25(8) |2.1(6) |2.3(6) [2(6) |2(6) |1(2) [59(33) 172(5 |66(3)
Socialt stod** | 0.3(1) | 0.5(1) |0.4(1) [0,3(1)

OBS att varje besdkare kan ha flera darenden.
* Optiker ar pa plats ca 1 ggr/man.

**Sedan 2022 redovisar vi ocksa besdkare som kommer for Socialt stod.
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Redovisning vardhinder

Fran mars manad har, som tidigare namnts, hanteringen av vardhinder tagits 6ver av
IOP-sjukskoéterskorna. Under perioden 2025-01-01 - 2025-02-28 var det fortfarande
volontarerna pa Rosengrenskas vardférmedling som registrerade och skickade vidare till
Patientnamnden Vastra Goétaland (PN), Réda Korsets Vardférmedling Stockholm (RK) eller
Etiskt Forum Sahlgrenska Universitetssjukhuset (EF). Dessa vardhinder ar sadana som egj
kunnat I6sas under mottagningstid, da de kravt insatser pa kontorstid. Under ovan angivna
period registrerades 6 arenden varav 3 till PN. 2 till RK och 1 till EF. | den har redovisningen
ingar inga arenden som ror tandvard. Orsaken till detta ar att patienter som soker sig Hill
mottagningen for tandrelaterade besvar i regel inte traffar en sjukskoterska, utan traffar en
tandlakare eller hanvisas direkt till Folktandvarden.

Dessa vardhinder indelas i tva kategorier

Typ av vardhinder 250101-250228 Antal
Felaktig patientavgift 4
Nekad vard utifran juridisk status 2

Totalt: 6

Med sa fa arenden i denna del av redovisningen ar det svart att dra nagra slutsatser. Vi ser
anda samma tendens som tidigare. Majoriteten av de vardhinder som vi hanterar ar
feldebiteringar. | de fall dar vardgivaren aterkommit med ett svar framgar att den vanligaste
orsaken ar okunskap hos vardgivaren eller att det ej framgatt att patienten ar tillstandslos -
vilket lett till missférstand. Vi har ett fall dar patienten inte berattat att hen var papperslos av
radsla att inte f& behdvd vard och darmed debiterats som turist. | det fallet handlade varden i
god tro. Efter en insats fran Etiskt Forum korrigerades fakturorna och en stor summa som
tidigare betalats in aterbetalades.

Fran och med mars manad har alla vardhinder hanterats av sjukskéterskorna Matilda
Persson och Sina Nydén pa Rdda Korsets vardférmedling i Gamlestan. Bifogad statistik ar
sammanstalld av dem.

Vardhinder i VGR 2025

| denna statistik ingar endast vardhinder dar det ar vardgivaren som ar orsak till vardhindret.
Informationsbrist eller radsla hos patienten att sdka vard inkluderas ej. Ej heller inkluderas
arenden dar patienten endast behovt “lotsas” ratt i varden.
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Typ av vardhinder

Kostnad

Dt Svarighet att - 1%

obekraftad

Antal arenden 1% valla
Avvisande bemétan
1%
Felskrivet
; ; recept
19% \

+ Svenska Réda Korset

y

Sammantaget under aret var alltsa antalet arenden 83 jamfort med 2024 da Rosengrenskas

mottagning hanterade 28. Sannolikt finns har ett stort mérkertal, men alltefter information om
IOP-skoterskornas arbete pa Vardférmedlingen sprider sig ar forhoppningen att fler patienter
vander sig till mottagningen for att fa hjalp. | férlangningen naturligtvis ocksa en férhoppning

om att med 6kad kunskap ute i varden antalet faktiska vardhinder skall minska.

Har ser vi att felaktig patientavgift fortsatt ar det vanligaste vardhindret tatt foljt av okunskap
hos vardgivare. Avseende den bristande kunskapen om gallande lagstiftning inom varden
gor IOP-skoterskorna en stor insats med information till vardgivare och forelasningar
angaende “Vard som inte kan anstad” runt om i regionen.
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Juridisk status

Asylsokande

Papperslos
92%
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Plats for hindret

Tandvard

2%

Apotek
Rehabmottagning 3%

+ Svenska Réda Korset

Sjukresor
5%

Papperslésa och asylsékande har samma ratt till vard, men det ar slaende hur mycket
svarare det ar for pappersldsa att tillgodogora sig subventionerad vard som inte kan ansta.

Flest arenden ror specialistvard men vi tror att det finns ett stort moérkertal gallande
vardhinder inom primarvarden. Man kan tanka sig att det blir mer kdnnbara konsekvenser att
nekas eller felaktigt debiteras specialistvard och darfér soker man sig till Rosengrenska eller
Réda Korset nar detta har hant - jamfért med om det hander inom primarvarden.
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Kontaktvag patient med vardhinder

Drop-in VF
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Arenden avseende vardhinder kommer in till IOP-skéterskorna p& Vardmottagningen via
manga olika kanaler men de flesta kommer via Rosengrenskas mottagning.

Se vidare information i verksamhetsberattelsen fran Réda Korsets Vardférmedling:

2025 _ Verksamhetsberattelse _ vardfé medling WEB

Samverkan

Samverkan har under aret framfor allt praglats av arbetet inom det ovan beskrivna IOPt
mellan Vastra Gotalandsregionen, Réda Korset och Rosengrenska Stiftelsen med syfte att
ta tillvara pa vara respektive kompetenser pa basta satt. Samarbetet med Patientnamnden i
Vastra Gotalandsregionen och Etiskt Forum har i och med starten av ovan namnda IOP gatt
over till sjukskoterskorna pa Roda Korsets Vardférmedling i Gamlestan.

Var vardférmedling har fortsatt ett nara samarbete med andra organisationer, sasom
Svenska Kyrkan, Vision for All, Rosenjuristerna, Agape och Ingen Manniska ar lllegal. Dessa
organisationer bedriver ocksa olika stddinsatser for den pappersldsa gruppen. Viingar aven
i flera lokala natverk med ideella och kommunala verksamheter som arbetar med utsatta

grupper.

Vi har aven flertalet internationella samarbeten, bland annat ar Rosengrenska med och
organiserar ett nordiskt natverk av frivilliga kliniker samt samarbetar med PICUM som
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arbetar med papperslosas rattigheter pa en europeisk niva. | det nordiska natverket var det
organisationerna i Sverige som hade ansvar att samordna 2025. Vi traffades i Stockholm
med frivilligkliniker fran de nordiska landerna i maj 2025. Rosengrenska har aven deltagit i
PICUMS arbete pa internationell nivd genom att delta i arbetsgrupper och i den general
assembly (mdte som samlar alla medlemsorganisationer) som 2025 genomférdes i Madrid.

Under 2025 fortsatte samarbetet mellan Stiftelsen Carlanderska sjukhuset och
Rosengrenska stiftelsen, dar Carlanderskas ekonomiska stdd for vardrelaterade kostnader
for patienter som sjalva saknar ekonomiska méjligheter ar ovarderligt.

Detta stéd gar i forsta hand till kostnader for lakemedel pa recept, resor il
sjukvardsinrattning och till tandvard. Genom Stiftelsen Carlanderska sjukhuset finns aven
mojlighet att stalla vissa medel till forfogande for att ta emot patienter pa sjukhuset i fall dar
vard inte kan genomfdéras pa annat satt.

“Paverkansarbete

Rosengrenska holl sin arliga heldagsforelasning

= 2 = pa Virldskulturmuseet

Fran ?ma SIGQ tl“ SIPra rubriken Fran sma steg till stora skiften — synen
SKII'Ien - svne“ na _ pa méanniskor pa flykt i fordndring.

mﬁ“niSK("' I]ﬁ ““kti Syftet med heldagen var att satta de senaste

Ili (1] d -
oranaring =
A )

19 oktober, under

arens lagférandringar och lagforslag pa
migrationsomradet i ett stdrre perspektiv;
- historiskt, samhallsmassigt och internationellt.
Manga av de férandringar som inforts har skett
mycket snabbt. Detta forsvarar bade mojligheten
till dverblick och att mobilisera mot forslag som

man sedan lange vet far negativa konsekvenser

' ! J for integrationen, samhéllsekonomin  och
LR ; folkhdlsan. Och detta ar utdver det lidande det
Véirldskulturmuseet skapar fér de enskilda som drabbas. Ytterligare ett
Sondag 19 oktobher syfte var att lyfta motkrafter som finns och arbete
KI.11.00-16.30 . som gors for att starka manskliga rattigheter.

14



Rosengrenska stiftelsen
Vard for papperslosa

Rosengrenska Insamlingsstiftelsen
Org.nr 855100-6334

Marcus Herz, professor i socialt arbete vid Goéteborgs Universitet, talade om begreppet
deportabilitet och hur det paverkar en manniska att standigt befinna sig i osakerhet, liksom
konsekvenserna av att bygga ett samhalle pa sarbarhet snarare an trygghet.

Stina Nydén och Matilda Persson, sjukskoterskor fran Vardférmedling Vastra Gétaland
(IOP-samarbete mellan Rosengrenska, Svenska Réda Korset och regionen) berattade om
arbetet som gors for att starka manskliga rattigheter i Vastra Gotalandsregionen for, i huvudsak,
personer i pappersloshet och andra sarbara situationer samtidigt som utvecklingen nationellt gar
i motsatt riktning.

Louise Bonneau, advocacy officer pa PICUM, forelaste om lagstiftning pa migrationsomradet pa
EU-niva och berérde bland annat kriminalisering av migration och solidaritetshandlingar. Louise
bertérde ocksa vad som gors avseende paverkansarbete och samarbeten mellan organisationer
inom PICUM.

Poeten Leila Inanna Sultan laste ur sin diktsamling Straffkolonien, som gestaltar asylsékande
och férvarstagning som kroppslig och sjalslig erfarenhet.

Sandra Valleskar, advokat pa Fridh Advokatbyra, berattade om konsekvenser av lagstiftning
som inforts avseende exempelvis sa kallat sparbyte och avskaffande av preskriptionstid for
utvisningsbeslut. Hon berdrde ocksa hur férandrad sekretesslagstiftning som inforts i varden i
brottsbekampande syfte, riskerar att i praktiken bli en ny form av angiverilag.

Heldagens avslutades med ett engagerat panelsamtal mellan publik och féreldsare, som leddes
av Matti Wirehag fran Rosengrenskas styrelse.

Heldagen filmades av Joakim Hallman och gar att ta del av i via Rosengrenskas
YouTube-kanal.

Foreldasningar under 2025

Representanter fran Rosengrenska har under aret férelast om ratten till vard och informerat
om organisationens verksamhet vid ett flertal tillfallen - bl.a socionomutbildningen vid
Goteborgs universitet och Hogskolan i Vast, internationella mastern i socialt arbete, och
lakarutbildningen vid Goéteborgs universitet. Vi har ocksa deltagit i VGR:s seminarium om
vard som inte kan anstd och vid utbildningsdagar och arbetsplatstraffar pa kliniker och
vardenheter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset. Vi har vidare undervisat AT-lakare i
VGR, foérelast vid Transkulturellt Centrums webinarium for tandvardspersonal, vid
Skolverkets samordnarnatverk i Vastra Gotaland for nyanldanda och flersprakiga elevers
larande, vid 80-arsjubileet for Barnhalsovarden i Jonkoping, for AT-lakare i VGR, pa
Flyktingbarnmottagningens offentliga heldagsseminarium och pa Hulebacksgymnasiets
manskliga rattighetsdag.

15


https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjQmZD1wNGo4Zjhm.CKpkWMNmSodL3IQLczMTwGKoXRREHVvjsVqF4JVQkOw
https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjYmZD1xN2w4YzBr.MG6Xd92RIQqyqPPLlqNMXUsQjMlbvERodmLDNL8LFQk
https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjcmZD12MXI4bTd6.k0gp7syF54wtOAunUlKjpmRTxc5EZdtKM-T_bDDE-nk
https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjgmZD1wNmIyZThk.huGh1Nw5OajibOvxK4OJtzyqCb9J9vluKcK8RY8j59o
https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjkmZD12NmUwYTVm.iaXHkmaJS2F97yyf0txQT8BleiEih-Esq_zWIaDkrxY
https://click.mailerlite.com/link/c/YT0yODcxNDU2ODY5MDgyMjA2Nzg0JmM9bDdpOSZiPTE0OTIxMjAyNjkmZD12NmUwYTVm.iaXHkmaJS2F97yyf0txQT8BleiEih-Esq_zWIaDkrxY

Rosengrenska stiftelsen
Vard fér papperslosa

Rosengrenska Insamlingsstiftelsen
Org.nr 855100-6334

En del av forelasningarna har gjorts tillsammans med |OP-sjukskoterskorna. Dessa har
ocksa kunnat dverta en del forelasningar som volontarer vid Rosengrenska tidigare gjort pa
sin fritid.

Under 2025 fortsatter samhallsklimatet alltmer att hardna

Regeringen med stddparti i Tido-avtalet har under 2025 fortsatt sin politik med syfte att
kraftigt forsvara och inskranka mojligheterna till ett vardigt liv for manniskor pa flykt och i
migration. Mérka skuggor faller dver manniskor i asylprocessen och som vistas i landet som
pappersldsa.

Under forra aret har omfattande lagandringar genomférts och férslag riktat mot asylsdkande
och flyktingar presenterats.

Nagra férandringarna som tratt i kraft eller beslutats under 2025:

e Avskaffat "Eget boende" — EBO. En asylstkande som valjer att ordna eget boende
(EBO) gar de miste om dagersattning och om en asylsdkande inte bor pa ett anvisat
boende och inte meddelar sin bostadsadress, anses anstkan om uppehallstillstand
aterkallad. (mars 2025)

e Ett utvisningsbeslut upphoar, till skillnad fran tidigare, forst fem ar efter att personen
lamnat Sverige och EU/Schengen (april 2025)

Avskaffat sparbyte fran asylspar till arbetskraftsinvandringsspar (april 2025)
Utredningar och forslag om skarpta krav pa aterkallelse av temporara och
permanenta uppehallstillstand om kraven pa "god vandel - hederligt levnadssatt"
inte uppfylls. (Varen och hosten 2025)

e Unga vuxna som vuxit upp i Sverige utvisas, pa grund av hardare migrationsregler,
som tillfalliga uppehallstillstand och slopade "sarskilt dmmande omstandigheter”.
Personen raknas inte langre som en del av sin familj, och 18-aringar splittras fran
féraldrar och syskon.

Dessa atgarder har lett till minskning av antalet asyls6kande i Sverige under 2025.

Manga vardprofessionella organisationer, fackliga och andra liksom
civilsamhallesorganisationer har protesterat mot férandringarna och de omanskliga och djupt
oetiska konsekvenserna av lagandringar och aktuella lagférslag. Med detta riskerar
Tidopartierna saval halsa som livssituationen for personer i redan svart utsatta situationer att
forsamras, samtidigt som halso- och sjukvardens majligheter att bedriva en etiskt grundad
och patientsaker vard kraftigt begransas.
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	Allmänt om verksamheten 

	Under 2025 skedde en uppstart av denna vårdlotsande funktion inom ramen för IOP genom två heltidsanställda sjuksköterskor som bl.a. följer upp vårdhinder på kontorstid (se särskilt stycke nedan). Sjuksköterskorna har sitt huvudsakliga arbete förlagt på Röda Korsets vårdförmedling i Gamlestan. Verksamheten har under ledning av styrgrupp för övergripande frågor och en  samverkansgrupp för mer vårdnära frågor utvecklats mycket positivt. Antalet patienter i IOP-verksamheten har ökat successivt under året. Allt eftersom insatsen blir mer känd har såväl antalet patienter som sjuksköterskekonsultationer ökat. Detta tyder på att det finns ett tidigare uppdämt behov där målgruppen inte haft någon att vända sig till med sina frågor om tillgång och tillgänglighet i vården vilket i sin tur tyder på att det finns ett behov av den vårdlotsande insatsen. 

